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Austausch der Blurgerbeauftragten von Thiringen und Bayern:

Dr. Kurt Herzberg bei Michael Hofmann zu Gast

Michael Hofmann, MdL, der Blrgerbeauftragte der Bayerischen Staatsre-
gierung, begruf3te am 17. Marz 2022 Dr. Kurt Herzberg in Minchen. Der
Bilrgerbeauftragte des Freistaats Thiringen war zu einem Austausch in die
Landeshauptstadt gekommen. Ein Schwerpunkt des Arbeitstreffens war die
Birgerkommunikation: Beide Beauftragten sind sich einig, dass die Kom-
munikation der Schlissel zu einem guten Verhaltnis zwischen der staatli-
chen Verwaltung und den Burgerinnen und Burgern ist. ,Verstandliche
Kommunikation ist ein Zeichen von Respekt, es ist wichtig, dass Staat und
Verwaltung den Burgerinnen und Burgern auf Augenhdhe begegnen®, halt
Michael Hofmann fest. Die Folgen von schlechter Kommunikation sind
schlieB3lich weitreichend, erganzt Dr. Kurt Herzberg: ,Dort, wo die Blrgerin-
nen und Burger Verwaltungshandeln nicht verstehen, wo vielleicht noch ein
Wissensgefalle zwischen Amt und Burger zur Arroganz wird oder wo Kiritik
reflexartig mit dem Hinweis auf den Rechtsweg abgebugelt wird, wenden
sich die Menschen ab. Diese Ablehnung betrifft dann nicht nur die konkrete
Behorde, sondern oft den demokratischen Rechtsstaat als Ganzes. Solche

Entwicklungen gilt es mit Transparenz und Dialog aufzuhalten.”

In dem offenen und intensiven Gesprach erérterten die beiden Blirgerbe-
auftragten auch das Fur und Wider der institutionell unterschiedlichen An-
bindung des Amtes: Wéahrend der Bayerische Blrgerbeauftragte bei der
Staatsregierung angesiedelt ist, wird der Thiringer Blrgerbeauftragte vom

Landtag gewahlt.
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Beide Burgerbeauftragten nutzen ihr Amt, um sich intensiv fur verstandliche
Kommunikation einzusetzen. Sie sind Anlaufstelle fur alle Burgerinnen und
Birger, die Unterstlitzung im Umgang mit Behérden und Institutionen su-
chen, sie geben Orientierung und stehen fir Fragen zu Verwaltungsent-
scheidungen zur Verfiigung. Die Forderung eines guten Miteinanders zwi-
schen den Birgerinnen und Burgern einerseits und der Verwaltung ande-
rerseits stellen Michael Hofmann und Dr. Kurt Herzberg dabei ins Zentrum

ihrer Arbeit.

Weitere Informationen zum Blrgerbeauftragten des Freistaats Thiringen

und seiner Arbeit finden Sie unter www.buergerbeauftragter-thueringen.de.

Der Burgerbeauftragte der Bayerischen Staatsregierung

Michael Hofmann, MdL, ist seit Mai 2020 Birgerbeauftragter der Bayerischen
Staatsregierung. Die Institution des Burgerbeauftragten gibt es seit 2018.

Der Burgerbeauftragte versteht sich als Ansprechpartner fir alle Biirgerinnen und
Birger, sein Einsatz ist kostenfrei. Er setzt sich als Vermittler fir eine verstand-
liche Kommunikation und ein respektvolles Miteinander zwischen Burgerinnen und
Birgern und Behorden ein, steht fur Fragen und Anregungen zur Verfigung.
Weitere Informationen unter www.buergerbeauftragter.bayern.de.
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