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Michael Hofmann, MdL -
seit Mai 2020 Burgerbeauftragter der
Bayerischen Staatsregierung

VORWORT
Biirgerbeauftragter
Michael Hofmann, MdL

Liebe Burgerinnen und Biirger des
Freistaats Bayern und daruber hinaus,

inzwischen kann ich auf zwei Jahre im Amt als Blrgerbeauftragter der
Bayerischen Staatsregierung zurlckblicken. Wie bereits das erste Jahr,
war auch das zweite gepragt von der Coronapandemie. Das hatte zur
Folge, dass persdnliche Begegnungen — wenn Uberhaupt — nur mit
gebotenem Abstand und unter strengen Schutzmalinahmen maoglich
waren. Die Arbeit als Blrgerbeauftragter war somit weiterhin ganz an-
ders, als ich sie mir vor Antritt des Amtes vorgestellt hatte. Manches
war dadurch erschwert, daflr haben sich an anderer Stelle ganz neue
und durchaus interessante Moglichkeiten ergeben.

Ich bin stolz darauf, dass der seit 2020 auf meiner Internetseite
www.buergerbeauftragter.bayern.de/corona angebotene Uberblick zu
den jeweils aktuellen Coronamafinahmen so viel Anklang gefunden
hat. Das Angebot an Informationen konnte ich mit der Zeit immer
weiter ausbauen und verbessern; die Aktualitdt stand dabei stets im
Vordergrund. Auf meiner Webseite haben sich nicht nur Blrgerinnen
und Burger, die sich bei streckenweise unibersichtlichen Regelungen
nicht mehr auskannten, informiert — nein, selbst Verbédnde, Kommunen
und andere Landesregierungen haben auf dieses Angebot des Baye-
rischen Blrgerbeauftragten aktiv hingewiesen und sich dort nach den
geltenden Regelungen erkundigt. Viele haben ihre Fragen tber das
Kontaktformular zuséatzlich direkt an mich gerichtet, die ich dann indi-
viduell beantwortet habe. Die zahlreichen positiven Rickmeldungen,
die ich von Birgerinnen und Blrgern, von den Kolleginnen und Kolle-
gen Abgeordneten im Bayerischen Landtag sowie aus der Politik und
Verwaltung erhalten habe, zeigen, dass ich hier tatsachlich auf dem
direkten Weg behilflich sein konnte — das freut mich ungemein.

Ein Online-Auftritt ersetzt natdrlich nicht den direkten Kontakt. Es war
und ist mir ein groRes Anliegen, diesen direkten Austausch zu ermdg-
lichen. Nachdem um den Jahreswechsel 2021/2022 eine Verbesserung
der Infektionssituation noch nicht wirklich absehbar schien, entstand
in Abstimmung mit Herrn Ministerprasidenten Dr. Markus Sdder, MdL,
die Idee, Blrgersprechstunden im Fernsehen abzuhalten — in Zusam-
menarbeit und unter der Regie der privaten regionalen Fernsehsender,
die es in Bayern gibt. Ende Januar starteten Herr Ministerprasident
und ich die sich gezielt Uber viele Wochen erstreckende Tour durch
alle sieben bayerischen Regierungsbezirke; beginnend bei TV Ober-
franken in Hof, endend bei TV Mainfranken in Wiirzburg. Im Vorfeld
der einzelnen Fragerunden baten die Regionalsender die Blrgerinnen
und Blrger um Zusendung der Fragen, die sie dem Ministerprasiden-
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ten und mir stellen wollten. Dieses Projekt war — das bestatigten auch
die Vertreterinnen und Vertreter der TV-Sender — ein voller Erfolg. Es
beweist, dass Blrgernahe in unterschiedlichen Formen maoglich ist
und dass Birgerbeteiligung in den verschiedensten Formaten funktio-
nieren kann.

Liebe Leserinnen und Leser, die Anzahl der Anfragen, die mich als
Birgerbeauftragten erreichen, nimmt weiter stark zu. Das mag damit
zu tun haben, dass das Amt an sich mehr und mehr bekannt wird. Es
ist gleichzeitig auch Beleg dafir, dass ein offenes Ohr und der direkte
Draht zu den Blrgerinnen und Blrgern flir ausgewogene und men-
schennahe Politik ebenso unerlasslich sind, wie fir Behérden und
Verwaltung. Genau das ist das Ziel, welches ich mit meiner Tatigkeit
als Burgerbeauftragter eng verkniipfe: Die politischen Entscheidungen
und daraus abgeleitete MaRnahmen missen flr die Betroffenen nach-
vollziehbar und verstandlich gemacht werden. Daflr ist es wichtig,
Uber Entscheidungen und Beweggrinde zu sprechen, Fragen aufzu-
nehmen, bei Entscheidern nachzuhaken und ein mogliches Ermes-
sen vollstandig auszuschdpfen. Kurz gefasst geht es immer darum,
Kommunikation herzustellen, Verstandnis zu schaffen und Lésungen
anzubieten.

Abschliel’end danke ich all jenen, die sich vertrauensvoll an mich
wenden, aber auch den vielen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in
den Behorden, Amtern, Regierungen und Ministerien, die mich bei

der Aufarbeitung der Anliegen und Probleme, die die Birgerinnen und
Birger an mich herantragen, unterstttzen. Besonderen Dank spreche
ich meinem Team aus, das fur die Menschen in unserem Freistaat und
im Dienst der Sache hartnackig bleibt und ohne das diese Erfolgsbilanz
nicht moglich ware. Bei der Lektlre des Tatigkeitsberichtes wiinsche
ich Ihnen viel Freude. Und wie immer gilt: Kommen Sie bei Fragen
gerne auf mich zu!

‘@

Michael Hofmann, MdL
Birgerbeauftragter der Bayerischen Staatsregierung
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Rundreise durch Bayern: die Blrgerdialoge mit Ministerprasident Dr. Markus Séder
und Michael Hofmann fanden in allen sieben Regierungsbezirken statt




THEMENSCHWERPUNKTE
Burgerdialog bei den regionalen
Fernsehsendern

Gemeinsam mit dem Bayerischen Ministerprasiden-
ten, Dr. Markus Soéder, MdL, habe ich — beginnend
im Januar 2022 - in allen sieben Regierungsbezirken
ein neues Format von BUrgersprechstunden durch-
geflhrt. Wir waren zu Gast bei den regionalen Fern-
sehsendern: Bei TV Oberfranken in Hof, Oberpfalz
TV in Amberg, Frankenfernsehen in Nirnberg, Nie-
derbayern TV in Deggendorf, a.tv in Augsburg, Re-
gionalfernsehen Oberbayern in Rosenheim und TV
Mainfranken in Wrzburg.

Die Burgerinnen und Bulrger aus der jeweiligen
Region konnten ihre Fragen stellen, Anregungen und
Kritik dufern. Der Birgerdialog fand dann im Rah-
men einer einstliindigen moderierten Gesprachsrun-
de statt, bei der wir auf die verschiedenen Themen
eingegangen sind. Anfragen, die im Rahmen der
Sendung zu kurz gekommen sind oder gar nicht be-
rtcksichtigt werden konnten, habe ich im Nachgang
beantwortet. Das Format hat den Birgerinnen und
Birgern die Moglichkeit gegeben, sich auf direktem
Weg mit dem Ministerprasidenten und mir auszu-
tauschen — etwas, das durch die Coronapandemie
Uber fast zwei Jahre hinweg nur sehr eingeschrankt
maoglich war.

Dieses Format des Bulrgerdialogs ist entstanden,
um den direkten Austausch mit den Blrgerinnen und
Birgern zu ermoglichen — und zwar unabhangig von
der zum Zeitpunkt der jeweiligen Sendung vorherr-
schenden Pandemiesituation. Die hervorragende Zu-
sammenarbeit mit den privaten Fernsehsendern, die

THEMENSCHWERPUNKTE

wir im Laufe der sechs Monate besucht haben, hat
aus diesem Projekt eine echte Erfolgsgeschichte ge-
macht. Jeder der Sender hat das Konzept auf seine
individuelle Art und Weise umgesetzt — immer aber
hatten die Bilrgerinnen und BUlrger die Gelegenheit,
die politischen Prozesse zu hinterfragen, Antworten
zu erhalten und damit womaglich auch Entscheidun-
gen besser nachvollziehen zu kénnen.

ENO Konferenz

Ende April 2022 lud die Europaische Blrgerbeauf-
tragte, Emily O'Reilly, wieder zur European Network
of Ombudsmen-Conference ein. Das Treffen fand
dieses Jahr in Strallburg statt. Aufgrund einer Ter-
minkollision war es mir nicht moglich, daran teilzu-
nehmen. Ich hoffe aber, diese Gelegenheit nachstes
Jahr wahrnehmen zu kdnnen und viele meiner euro-
paischen Kolleginnen und Kollegen kennenzulernen.

Burgerdialog: Blick in die Regie von TVA Augsburg

Emily O'Reilly — Européische Blrgerbeauftragte
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Besuch einer Delegation
Abgeordneter des Landtags
Baden-Wiirttemberg

Hocherfreut war ich, als mich im Mai eine Delega-
tion Abgeordneter des Baden-Wirttembergischen
Landtags besucht hat. Die Mitglieder des dortigen
Petitionsausschusses waren an einem Austausch
Uber die Arbeitsweise und die Inhalte der eingehenden
Bulrgeranfragen interessiert. Bei den tagesflllenden
Gesprachen kristallisierte sich schnell heraus, dass
es eine Vielzahl an Parallelen gibt — aber auch den
ein oder anderen Unterschied. Hieraus wird wieder
einmal deutlich, dass ein (grenzUberschreitender)
Austausch wichtig ist, um den Blick auch Uber den
eigenen Tellerrand zu heben.

ConSoazial Nirnberg

Im November 2021 konnte —aufgrund der vorliberge-
hend etwas entspannteren Infektionssituation — die
ConSozial, Deutschlands groRte Kongress-Messe
der Sozialwirtschaft, in NUrnberg wieder stattfinden.
Meine Geschaftsstelle prasentierte sich dort mit
einem eigenen Stand. Interessierte Besucherinnen
und Besucher konnten sich Uber die Arbeit des Bur-
gerbeauftragten informieren und seine Moglichkei-
ten kennenlernen, sie im Austausch mit staatlichen
Institutionen und der Verwaltung zu unterstitzen.
Der Stand war gut besucht und bot eine schone Ge-
legenheit, sich all jenen vorzustellen, die den Blirger-
beauftragten als Anlaufstelle noch nicht kannten.

Michael Hofmann (dritter von rechts) mit der Delegation aus

Baden-Wiirttemberg.

Bericht im Bayerischen Kabinett

Alle Beauftragten sind durch das Gesetz Uber die
Beauftragten der Bayerischen Staatsregierung (Bay-
BeauftrG) gehalten, dem Kabinett in jeder Legisla-
turperiode zwei Mal Uber ihre Téatigkeit zu berichten.
Der Wechsel in der Person des Blrgerbeauftragten
— ich Ubernahm das Amt im Mai 2020 von Klaus
Holetschek, MdL, der kurz zuvor als Staatssekretar
ins Kabinett berufen worden war — und die seit Marz
2020 Uberwiegend bestimmenden Coronathemen
erschwerten eine Terminierung. Im November 2021
war es dann aber soweit und ich konnte dem Kabi-
nett berichten — kurz nach Verdffentlichung meines
ersten Tatigkeitsberichts, der den Zeitraum Juni
2020 bis Juni 2021 umfasst. In der Kabinettssitzung
entwickelte sich eine rege Diskussion, aus der ich
auch einzelne Arbeitsauftrage mitnahm. Das alles
bestimmende Thema ist und bleibt die Art und Wei-
se, wie Behorden und staatliche Stellen mit den Bur-
gerinnen und Blrgern kommunizieren. Ministerprasi-
dent Dr. Markus Soder, MdL, bat mich ausdricklich,
dieses Thema verstarkt in den Fokus zu nehmen.
Zudem ist dort die Idee einer neuen Form der Br-
gersprechstunden entstanden, der bereits angespro-
chenen Bulrgerdialoge im Fernsehen, die dann kurze
Zeit spater bereits umgesetzt werden konnte.

Ministerprasident Dr. Markus Séder und Michael Hofmann mit
dem Tatigkeitsbericht des Birgerbeauftragten fiir 2020/21.



Informationsaustausch mit
Vertretern der Bayerischen
Polizeigewerkschaften

Aufgrund der Tatsache, dass mich als Birgerbe-
auftragten immer mehr Anfragen mit Polizeibezug
erreichen, habe ich mich mit Herrn Staatsminister
Joachim Herrmann, MdL, und mit Vertretern der
Bayerischen Polizeigewerkschaften ausgetauscht.
Alle Beteiligten sind sich einig, dass der Blrgerbe-
auftragte natlrlich auch Anliegen mit Polizeibezug
sowie Anliegen von Polizeibeamtinnen und Polizei-
beamten bearbeiten kann und soll. Klar ist auch: Als
Birgerbeauftragter bin ich keine Strafverfolgungs-
behorde, nehme also keine Strafanzeigen entgegen,
ebensowenig bin ich als eine Art Superrevisions-
instanz in den Rechtsweg eingebunden. Es kann und
darf daher nicht erwartet werden, dass der Blrger-
beauftragte Entscheidungen aufhebt oder die Sach-
verhaltsaufklarung oder Rechtsfindung beeinflusst.
Ich kann als Ansprechpartner aber dazu beitragen,
Missverstandnisse und Unklarheiten auszuraumen.
Sehr erfreulich ist, dass die Zahl dieser Beschwer-
den Uberschaubar blieb und dass das Problem fiir die
Betroffenen zumeist geringfligig war.
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Burgerrate in den
Gesundheitsregionenr''s

Im Juli 2021 fand in Karlsfeld die Auftaktveranstal-
tung der Initiative flr mehr Blrgerbeteiligung in
der Gesundheitspolitik statt, die der Bayerische
Staatsminister fir Gesundheit und Pflege, Klaus
Holetschek, MdL, ins Leben gerufen hat. Bei der
Auftaktveranstaltung wurden insbesondere die Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer des Blrgerrats be-
nannt, die gesundheits- und pflegepolitische Themen
fir die Region diskutieren und am Ende bestenfalls
zu einer auf die Bedirfnisse der Menschen in der
Region ausgerichteten Losung kommen sollen. Im
Jahresverlauf trafen sich die Mitglieder des Blrger-
rats weitere vier Mal — bei der Abschlussveranstal-
tung im Juli 2022 werde ich ebenfalls wieder dabei
sein. Es interessiert mich insbesondere, wie die Zu-
sammenarbeit in dem Gremium funktioniert hat, ob
tatsachlich — wie vom Gesundheitsminister vorgege-
ben — Uberwiegend Themen diskutiert worden sind,
die der Allgemeinheit dienen, oder doch einzelne
Mitglieder versucht haben, vordringlich ihre Interes-
sen in den Vordergrund zu rlcken.
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Austausch uber den Tellerrand
hinaus

Nach dem letztjahrigen Austausch mit der Blirgerbe-
auftragten von Rheinland-Pfalz, Barbara Schleicher-
Rothmund, besuchte mich im Marz 2022 der Bur-
gerbeauftragte des Freistaats Thuringen, Dr. Kurt
Herzberg, in Minchen. In ausflhrlichen und intensi-
ven Gesprachen, die sowohl im Bayerischen Landtag
als auch in der Geschaftsstelle des Blrgerbeauftrag-
ten stattfanden, zeigte sich, dass die tagliche Arbeit
viele Parallelen aufweist; gleichzeitig haben wir aber
auch einzelne Unterschiede ausmachen kénnen.

Dr. Kurt Herzberg, Birgerbeauftragter des Freistaats Thiringen,

zu Besuch in Minchen.

10

Burgernahe leben

Im Fruhjahr 2022 wandte sich Felix, ein 18-jahriger
Schller der Friedel-Eder-Schule, einer freien heilpad-
agogischen Waldorfschule in Minchen-Daglfing, an
mich: Er interessiert sich sehr fir Politik und wollte
daher gerne einer Kabinettssitzung beiwohnen. Dass
dies aufgrund der streng vertraulichen Themen, die
in der Sitzung besprochen werden, nicht mdglich
ist, wurde ihm wahrend unseres Austauschs schnell
klar. Stattdessen besuchte Felix mich Ende Juni im
Bayerischen Landtag. Dort konnte er von der Be-
suchertriblne aus eine Plenumssitzung beobachten
und im Anschluss seine Fragen mit mir besprechen.
Zu unserem Treffen kamen — als Uberraschung fiir
Felix — auch die Prasidentin des Bayerischen Land-
tags, llse Aigner, MdL, der Staatskanzleichef, Staats-
minister Dr. Florian Herrmann, MdL, und die Staats-
ministerin flr Familie, Arbeit und Soziales, Ulrike
Scharf, MdL.

Staatsminister Dr. Florian Herrmann, MdL, Landtagspréasiden-
tin llse Aigner, MdL, Staatsministerin Ulrike Scharf, MdL und
Birgerbeauftragter Michael Hofmann beim Besuch von Felix

(Mitte) im Bayerischen Landtag.



EINGABEN

Im Zeitraum von Juli 2021 bis Juni 2022, den dieser Bericht abdeckt,
hat die Anzahl der Eingaben mit insgesamt Uber 2300 einen neuen
Hochstwert erreicht.

Erneut und nicht Uberraschend lag der Schwerpunkt — zumindest bis
in das spéate Frihjahr 2022 hinein — beim Themenblock Corona. Durch
die gerade zum Herbst 2021 und Winter 2021/22 wieder notwendige
Verscharfung der Regelungen bestand in der Bevolkerung ein hoher In-
formationsbedarf. Die Entscheidungstrager sahen sich oft mit dem Vor-
wurf konfrontiert, die einzelnen Bestimmungen seien zu komplex und
unibersichtlich. Tatsache ist, dass die meisten Bestimmungen — das
trifft aber auf samtliche Gesetze und Verordnungen zu — sehr abstrakt
gehalten waren. Nischen oder Einzelfallkonstellationen konnten sich da-
mit selten identifizieren. Dies — und das soll ausdriicklich betont sein
— ist aber auch nicht die Aufgabe einer solchen Regelung. Viele Blirge-
rinnen und Blrger haben sich an mich als Blrgerbeauftragten gewandt,
um fir ihre individuelle Situation zu klaren, welche Vorgaben aktuell gel-
ten. Neben der von allen Seiten aufgrund ihrer Ubersicht und Klarheit
gelobten Webseite des Blrgerbeauftragten konnte ich bei den Frage-
stellern auch mit rascher Beantwortung der Anfragen punkten. Uber-
wiegend erhielten die Petentinnen und Petenten noch am selben, spa-
testens aber am nachsten oder Uberndchsten Werktag eine Antwort.
Dies war auch unerlasslich, ging es doch zumeist um eilige Fragen, wie
beispielsweise zur Einreise, geltenden Zutrittsbeschrankungen oder
Schliefungsanordnungen.

In meiner Funktion als Blrgerbeauftragter sehe ich es darliber hin-
aus als meine Pflicht an, die Staatsregierung Uber etwaige Missstéande
zu informieren. Umso erfreulicher war es, wenn es gelang, Gesund-
heitsminister Klaus Holetschek, MdL, oder Staatskanzleichef Dr. Florian
Herrmann, MdL, im personlichen Austausch auf Umstédnde aufmerk-
sam zu machen, die in der Bayerischen Infektionsschutzmafinahmen-
verordnung nicht bericksichtigt oder missverstandlich dargestellt wa-
ren und in der Folge dann angepasst werden konnten.

Mit der schrittweisen Aufhebung der Corona-MalRnahmen ab Frih-
jahr 2022 anderten sich auch die Inhalte der Eingaben. Beinahe konnte
der Eindruck entstehen, die Corona-Pandemie hatte alle anderen Prob-
leme und Fragstellungen in den Hintergrund rtcken lassen. Je weniger
die Pandemie im Tagesgeschehen eine Rolle spielte, desto mehr Fra-
gen zu alltédglichen Schwierigkeiten erreichten mich. Schwerpunktma-
Rig geht es dabei beispielsweise um finanzielle Hilfen samtlicher Art,
Mobilitatsprobleme oder steuerrechtliche Fragestellungen. Dabei ist die
Anzahl der Anliegen nur geringfligig weniger geworden — der durch die
Corona-Pandemie grofier gewordene Bekanntheitsgrad des Blirgerbe-
auftragten als Anlaufstelle flr Fragen bei Schwierigkeiten mit Behdrden
zeigt sich jetzt noch deutlicher.

EINGABEN
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Corona

Inneres
Gesundheit
Unterricht und Kultus
Soziales

Arbeit

Verkehr
Wirtschaft
Justiz

Bau

Finanzen
Privatwirtschaft
Wissenschaft

Sonstiges
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Zuordnung der Eingaben

Die eingegangenen Anfragen verteilen sich folgendermalen auf die
verschiedenen Themengebiete:

I 65 %
I 21
I 137

B 4%

M 3%

W 2%

B 2%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

B 4%

Im Jahresverlauf zeigt sich, wie sich die Anzahl an Eingaben zum
Thema Corona im Vergleich zu allen sonstigen Themen verhalt — und
in welchen Monaten die Bilrgerinnen und Blrger besonders hohen
Informationsbedarf hatten:

395
315

293

261 ‘

Nov 21 Dez 21 Jan 22 Feb 22

. Eingaben gesamt Corona

199
‘ 97

Maéar22  Apr22

118
88 I

Mai 22 Jun 22



EINGABEN

Anzahl der eingegangenen Anliegen nach
Regierungsbezirken

| 2020/2021 2021/2022

Falle % Falle %
Gesamt 1690 100 2308 100
Oberbayern 444 26 503 22
Niederbayern 120 7 125 6
Oberpfalz 65 4 99 4
Oberfranken 170 10 124 5
Mittelfranken 132 8 143 6
Unterfranken 89 5 121 5
Schwaben 158 9 169 7
Andere 125 7 156 7
Keine Angabe 387 23 868 38

Art der Fallabschlisse

Durch den Fokus auf die nachvollziehbare und verstandliche Erlaute-
rung der aktuellen Corona-Bestimmungen konnte ich den Fragestel-
lern auch in diesem Berichtszeitraum Uberwiegend weiterhelfen. Bei
insgesamt fast drei Viertel der Anliegen, die im Zeitraum Juli 2021 bis
Juni 2022 an mich adressiert wurden, konnte ein positives Ergebnis
erzielt oder die Frage der Petentin bzw. des Petenten zufriedenstellend
beantwortet werden. Wie immer wieder deutlich gemacht, kann ich
jedoch nicht mehr einschreiten, wenn in der betreffenden Angelegen-
heit bereits ein Gerichtsverfahren lauft oder abgeschlossen wurde.

. positiv
Teilerfolg
negativ
Weiterleitung
Verfahren/Petition
MeinungséaufRerung
nicht konkretisiert
D Sonstiges
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Bearbeitungsdauer

Gerade die Bearbeitungsdauer bei den Anfragen zum Thema Corona
kann sich sehen lassen. Diese lag im Berichtszeitraum bei durch-
schnittlich ein bis zwei Tagen Tagen. Was Eingaben zu anderen The-
menbereichen angeht, liegt die durchschnittliche Bearbeitungszeit im
Schnitt bei 15 Tagen. Dies mag dem einen oder anderen noch immer
lange erscheinen. Die Zahl bildet jedoch einen Durchschnittswert ab.
Zudem darf nicht vergessen werden, dass die Petentinnen und Peten-
ten regelméaRig Zwischennachrichten erhalten und gegebenenfalls auch
mundlich Gber den Zwischenstand informiert werden. Ebenso verlan-
gert sich die Bearbeitungsdauer bei Angelegenheiten, die zwischen
den Beteiligten teilweise monate-, nicht selten auch jahrelang hin- und
herwechseln, bevor der Birgerbeauftragte damit befasst wird.

7/2020-6/2021 7/2021-6/2022

5 4

4 21

. 1-14 Tage
15-30 Tage
31-60 Tage
61-90 Tage
91-150 Tage
151-365 Tage

D >365 Tage

Form der Kontaktaufnahme

An der Form der Kontaktaufnahme zum Birgerbeauftragten hat sich
im Vergleich zu den Vorjahren keine nennenswerte Anderung ergeben.
Weiterhin wenden sich die Blrgerinnen und Blrger Uberwiegend Uber
die E-Mail-Adresse buergerbeauftragter@bayern.de oder das Kontakt-
formular auf der Internetseite www.buergerbeauftragter.bayern.de
an den Blrgerbeauftragten. Rund 95% der Eingaben erreichen mich
somit digital. Selbstverstandlich stand auch das Sekretariat in der
Geschaftsstelle zu den Ublichen Blrozeiten als erste Anlaufstelle zur
Verfligung. Hier gingen taglich zahlreiche Anrufe ein. Haufig ging
es darum, ob der Birgerbeauftragte flr das jeweilige Anliegen der
richtige Ansprechpartner ist, vielfach aber auch um den aktuellen Be-
arbeitungsstand einer Eingabe. Bei unkomplizierten Fragestellungen
erhielten die Anruferinnen und Anrufer auch gleich direkt am Telefon
Auskunft.

Die immer mehr vernachlassigbare Form der Kontaktaufnahme per
Brief oder Fax wurde nur noch so selten wahrgenommen, dass keine
Einzelerfassung mehr erfolgte.

Wenn Sie wissen wollen, wie mit |hrer Eingabe im Detail umgegangen
wird, gibt Ihnen das Erklarvideo auf der Webseite des Blrgerbeauf-
tragten konkretere Einblicke: www.buergerbeauftragter.bayern.de.



Fallbeispiele
Bau

Die Petentin kam mit einem sehr ungewdhnlichen
Anliegen auf mich zu. Die schnellste Verbindung
zwischen ihrer Heimatgemeinde und dem Nachbar-
ort verlauft entlang eines 6ffentlichen Feld- und Wald-
weges, den insbesondere Fuliganger und Radfahrer
nutzen. Bedauerlicherweise nutzen diesen Weg
auch ortskundige Autofahrer gern als Abkurzung.
Die Petentin halt das vor allem fiir die Fufsganger
und Radfahrer zu gefahrlich und wandte sich mit der
Bitte um Unterstltzung an den Blrgerbeauftragten.
Ich konnte hier ein Zusammenwirken beider Ge-
meinden erreichen: Jetzt wird der Weg zum einen in
einen tatsachlich beschrankt offentlichen Feld- und
Waldweg umgewandelt — damit darf beispielsweise
nur noch der landwirtschaftliche Verkehr dort fahren.
Zum anderen erhalt der Weg eine neue und unmiss-
verstandliche Beschilderung. Den Radfahrern und
FuRgangern ist damit sicher geholfen!

Hochschule

Wer sein Studium ohne einen so genannten ,un-
abdingbaren Grund” abbricht, hat moglicherweise
keinen Anspruch auf BAf6G. Mit der Frage, welche
Maéglichkeiten der Ausbildungsfoérderung es dennoch
gibt, hat sich ein junger Mann an mich gewandt: Er
hatte sein Studium nach einigen Semestern abge-
brochen und stattdessen eine Ausbildung begonnen.
Bei dieser arbeitet er Vollzeit und erhalt kein Ausbil-
dungsgehalt. Inzwischen im dritten und letzten Jahr
seiner Ausbildung angelangt, gerat er zunehmend an
seine finanziellen Grenzen; er hat die Ausbildung bis-
lang vollstandig aus eigener Tasche bezahlt. Um dies
leisten zu konnen, hat er nebenbei noch zwei Jobs
auf geringflgiger Basis angenommen, beflirchtet
nun aber dennoch, seine Ausbildung aus finanziellen
Grlnden kurz vor Schluss abbrechen zu mussen.
Zunachst habe ich ihn darin bestarkt, noch einmal
BAf6G zu beantragen und bei der zustandigen Stelle
nachzuhaken. Dariber hinaus habe ich ihn auf das An-
gebot ,,Komm weiter in B@ayern” aufmerksam ge-
macht: Das Bayerische Staatsministerium fir Familie,
Arbeit und Soziales bietet auf dieser Plattform um-
fangreiche Informationen zur Aus- und Weiterbildung
an, auch in Bezug auf eine mdgliche finanzielle Un-
terstltzung. Es ist mir gelungen, dem Petenten dort
einen direkten Ansprechpartner zu vermitteln, der ihm
unkompliziert und schnell weiterhelfen konnte.

EINGABEN

Medien

Ein Paar hat sich getrennt, der Mann ist aus der ge-
meinsamen Wohnung ausgezogen. Die Frau beglich
weiterhin sémtliche Rechnungen fir die Wohnung,
so auch den Rundfunkbeitrag, haufig wird er noch
als GEZ-Beitrag bezeichnet. Umso Uberraschter war
die Frau, als eines Tages ein Brief des Beitragsser-
vice von ARD, ZDF und Deutschlandradio ins Haus
flatterte, der sie darlber informierte, dass sie mit
beinahe 500 Euro im Zahlungsrtckstand sei.

Was die Petentin nicht wusste — und ich vermute,
vielen geht es ahnlich: Das Beitragskonto beim Bei-
tragsservice ist an die Person gebunden, die es ein-
richtet und nicht an eine Wohnung. Auf den konkre-
ten Fall bezogen bedeutete das, dass der Mann mit
seinem Umzug das Beitragskonto mitgenommen
hatte; seine ehemalige Partnerin hingegen zahlte
unwissentlich fir ihn den Beitrag weiter. Der vom
Beitragsservice ermittelte Zahlungsrlickstand bezog
sich auf das inzwischen parallel bestehende Kun-
denkonto der Frau, fir das noch keine Zahlungen
geleistet worden waren. In den Vertragsbedingun-
gen des Beitragsservice ist klar hinterlegt, dass das
Kundenkonto personengebunden ist. Die Forderung
an die Petentin war somit grundsétzlich berechtigt.
Ich habe ihr deshalb empfohlen, sich bezlglich der
Rickforderung der Zahlungen, die sie auf das Bei-
tragskonto ihres frilheren Mannes geleistet hatte,
anwaltlich beraten zu lassen. Schlief3lich hatte der
Mann seiner ehemaligen Partnerin spéatestens in
dem Moment, als er von der GEZ darauf aufmerk-
sam gemacht worden war, mitteilen missen, dass
sie fir ihn bezahlt. Dies konnte im Fall des Unter-
lassens sogar zu einer Straftat werden. Bitte denken
Sie im Fall eines Umzugs, beispielsweise nach Auf-
I6sung einer Wohngemeinschaft, daran, sich direkt
mit dem Beitragsservice in Verbindung zu setzen,
um gleich klare Verhéltnisse zu schaffen, was ihr Bei-
tragskonto betrifft.

Schule

Ein besorgter Vater wandte sich an den Birgerbe-
auftragten, da ihm vom zustdndigen Landratsamt
horrende Bulfdgelder auferlegt wurden, weil er sei-
ne schwerbehinderte Tochter in der Schule nicht
auf Covid-19 testen lassen wollte. Zwar legte er ein
Attest vor, welches belegte, dass die Tochter sich
tatsachlich nicht testen lassen kann; dieses wurde
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aber von der Schulleiterin nicht anerkannt. Die Toch-
ter blieb daraufhin unentschuldigt dem Unterricht
fern — die BuRgelder waren die logische Folge.
Inzwischen geht das Madchen wieder in die Schule
—auch die Ubrigen Differenzen konnten durch meine
Vermittlung ausgerdaumt werden. Nun bleibt zu hof-
fen, dass sich auch mit dem Landrat eine gultliche
Einigung hinsichtlich des offenen BufRgeldbetrags
erzielen lasst.

Soziales

Die Petentin hatte sich nach dem Tod ihres Mannes
an den Blrgerbeauftragten gewandt — die Deutsche
Rentenversicherung hatte es abgelehnt, ihr eine Wit-
wenrente auszubezahlen. Da die Hochzeit erst weni-
ge Monate vor dem Tod des Mannes stattgefunden
hatte, vermutete die Versicherung eine sogenannte
Versorgungsehe — also eine Hochzeit, die nur erfolgt
ist, damit die Hinterbliebene eine Witwenrente er-
halt. Dies wird angenommen, wenn einer der Ehe-
gatten innerhalb eines Jahres nach der Hochzeit ver-
stirbt und zum Zeitpunkt der Eheschliefsung bereits
von den todbringenden Umstanden wusste.

In dem konkreten Fall lag die Sache jedoch etwas
anders: Die Petentin und ihr verstorbener Mann wa-
ren Uber Jahrzehnte liiert, hatten ein Haus gebaut
und zwei gemeinsame Kinder im Teenageralter. Den
Plan zu heiraten hatten sie — auch vor Freunden —
immer wieder besprochen, aber noch nicht in die Tat
umgesetzt. Zuletzt verschoben sie die Hochzeit we-
gen der Einschrankungen aufgrund der Corona-Pan-
demie. Im Marz 2021 fand die Hochzeit schlief3lich
statt. Der Mann war zu diesem Zeitpunkt zwar be-
reits schwer erkrankt, dennoch kam sein Tod wenige
Monate spéater — auch fiir die behandelnden Arzte —
unerwartet plotzlich.

In einem intensiven Austausch mit allen Beteiligten
ist es mir gelungen, die Bedenken der Deutschen
Rentenversicherung auszuraumen. Ich konnte darle-
gen, dass das Ehepaar sich Uber viele Jahre hinweg
ein gemeinsames Leben aufgebaut und dass die
Absicht zu heiraten, lange bestanden hatte. Die Ver-
sicherung hat die Zahlung der Witwenrente schliel3-
lich bewilligt, die Petentin erhélt nun die fir sie und
ihre Kinder nach dem Tod des Ehemanns und Vaters
wichtige monatliche Zahlung.
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Umwelt

Die Ehefrau eines kurzlich verstorbenen Waldbe-
sitzers meldete sich bei mir, da sie beflrchtete, in-
folge des Todes ihres Ehemanns die kurz zuvor noch
von ihm beantragte Pramie zum Erhalt und zur nach-
haltigen Bewirtschaftung der Walder nicht mehr zu
erhalten. Ausgereicht wird die Zahlung durch die
Fachagentur Nachwachsende Rohstoffe e.V.. Es ist
mir gelungen, die Dame zu beruhigen und mit dem
Verein zu klaren, dass auch Hinterbliebene forderbe-
rechtigt sind — die Petentin erhélt nun die von ihrem
verstorbenen Ehemann beantragte Zahlung.

Verkehr

Dass die Parkplatzsuche in vielen Ortschaften in Bay-
ern nicht ganz einfach ist, steht auRRer Frage. Dass es
keine Losung sein kann, sich der Einfachheit halber
mit dem Auto in eine Einfahrt zu stellen, und sei es
auch — vermeintlich — nur ganz kurz, aber ebenfalls.
Mit genau diesem Problem hatte sich eine Dame aus
Niederbayern an mich gewandt: Immer wieder par-
ken in der Zufahrt zu ihrem Wohnhaus fremde Fahr-
zeuge — meist, weil sich die Fahrerin oder der Fahrer
ihr oder sein im nahegelegenen Restaurant bestell-
tes Essen abholt. Da dies regelméaRig geschieht,
fahlt die Dame sich stark beeintrachtigt, schlieRlich
kann sie selbst aufgrund der zugeparkten Einfahrt oft
nicht losfahren. Sie hat auch die Sorge, dass der Ret-
tungsweg versperrt sein konnte, sollten Feuerwehr
oder Krankenwagen einmal gebraucht werden.

Ich habe mich in meiner Funktion als Birgerbeauf-
tragter mit der ortlichen Gemeindeverwaltung in Ver-
bindung gesetzt — zundchst, um zu klaren, weshalb
dort kein Halteverbotszeichen aufgestellt war. Es
stellte sich heraus, dass es sich bei der Zufahrt um
einen Privatweg handelt, bei dem die Gemeinde flr
sich keine Zustandigkeit sieht. Ein Schild wollte sie
deshalb nicht aufstellen. Mein Kompromissvorschlag
wurde jetzt in die Tat umgesetzt: Die Gemeinde hat
auf dem Straldenabschnitt vor der Einfahrt eine Zick-
Zack-Linie aufzeichnen lassen. Durch diese wird nun
verdeutlicht, dass das Halten und Parken in diesem
Bereich nicht maglich sind. Die Petentin kann ihre
Einfahrt jetzt ungehindert nutzen.



Weiterbildung

Die Petentin in diesem Fall will sich nach Abschluss
ihrer Ausbildung beruflich noch einmal neu orien-
tieren. Sie arbeitet bereits seit mehreren Jahren in
ihnrem erlernten Beruf, mdchte jetzt aber die Fach-
oberschule (FOS) besuchen und sich weiterbilden.
Der Notendurchschnitt, den sie bei der Abschluss-
prufung vor einigen Jahren erreicht hat, reicht flr die
Aufnahme an der FOS jedoch nicht aus. Sie hat des-
halb beim Blirgerbeauftragten nachgefragt, ob es flr
sie dennoch Maoglichkeiten zur Weiterbildung an der
Fachoberschule gibt.

Tatsachlich gibt es einen Weg: Angesichts der Tat-
sache, dass die Petentin bereits eine abgeschlos-
sene Berufsausbildung vorweisen kann, ist die Auf-
nahme an einer Fachoberschule maéglich, auch wenn
ihr Notendurchschnitt in den Kernfachern Deutsch,
Englisch und Mathematik nicht ausreicht. Voraus-
setzung ist, dass sie einen Vorkurs an der Fachober-
schule absolviert und so einen entsprechenden Eig-
nungsnachweis erbringt. Diese Informationen habe
ich der jungen Frau Ubermittelt, sie hat daraufhin ihre
Anmeldung zum Vorkurs eingereicht und ist nun auf
dem besten Weg, ihre beruflichen Ziele in die Tat
umzusetzen.

EINGABEN
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Stimmen von Petentinnen und
Petenten

Viele Birgerinnen und Blrger halten mich auf dem Laufenden, was
den Ausgang der Angelegenheit angeht, mit der sie sich an mich ge-
wandt haben, oder bedanken sich, wenn ich lhnen weiterhelfen konn-
te. Einige der schonsten Rickmeldungen habe ich hier zusammenge-
stellt — ich freue mich, wenn ich am Ende eines Verfahrens weif3, dass

die MUhen sich gelohnt haben!

., Ich bedanke mich fir die kurze
und richtungsweisende Antwort —
sie haben die Informationen klar
strukturiert und auf den Punkt
gebracht. lhre Antwort hilft mir
sehr weiter.”

Tanja W. hatte sich mit Fragen zu den aktuellen
Corona-Regelungen an den Biirgerbeauftragten
gewandt

,Vielen Dank fur Ihre Antwort.
Die Geschwindigkeit der Bearbel-
tung hat mich wirklich begeistert.”

Olaf P. hatte Fragen zu den aktuellen
Corona-Regelungen
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,Ohne lhre Hilfe und die Unter-
stutzung waéren wir nicht so weit
gekommen. (...) Wir sind lhnen
unendlich dankbar flr die rasche
Vermittlung und einfihlsame
Unterstitzung.”

Tijana D. hatte sich mit Fragen zur Anerken-
nung von Abschliissen beim Biirgerbeauftrag-
ten gemeldet

,Vielen Dank fur Ihre tatkraftige
Unterstiitzung! Schon, dass die
Einrichtung eines Blirgerbeauftrag-
ten geschaffen wurde, an die man
sich vertrauensvoll wenden kann.”

Fritz H. erbat Unterstiitzung im Austausch mit
einer staatlichen Behorde



, Endlich ist eine Losung da. Ich
danke lhnen fiir Ihren Einsatz —
wer well3, wie lange es ohne

lhre Unterstiitzung noch gedauert
hatte!”

Ronan Z. konnte der Biirgerbeauftragte bei
seinen Fragen zur Rentenversicherung weiter-
helfen

,Das ist eine tolle Nachricht —

ich danke |hnen sehr herzlich fiir
lhre Bemuhungen, ohne die wir

In der Behorde vermutlich keinen
so kurzfristigen Termin bekommen
hatten!”

Gregor J. hatte um Unterstiitzung bei einem
Behordentermin gebeten

., Ein riesengrol3es Dankeschoén
an Sie und lhr Team. Sie haben
den Begriff ,bdrgernah” hundert-
prozentig umgesetzt.”

Karin O. nach einem personlichen Austausch
mit dem Biirgerbeauftragten

., lch mochte mich ausdriick-

lich bedanken: lhre Antwort kam
schnell, sie ist kein Schema-F-Text,
sondern geht auf mein Problem
ein —und das so qualifiziert, dass
ich damit bei den Behorden ein
Umdenken erreichen konnte.”

Reimer R. konnte der Blirgerbeauftragte
weiterhelfen, als dieser Fragen zu den
Corona-Regelungen hatte






